




Doel van de
training

huisartsassistenten hebben de

afgelopen twee jaar te maken

gehad met geweld.

Doel van
de training

Nederlandse Vereniging van Doktersassistenten

2 van de 3

Leer de juiste interventies

Medewerkers van huisartsenpraktijken en

huisartsenposten krijgen steeds vaker te

maken met vormen van agressie en geweld.

Volgens de Nederlandse Vereniging van

Doktersassistenten hebben zelfs twee van de

drie huisartsassistenten er de afgelopen twee

jaar mee te maken gehad. Dit loopt uiteen van

schelden en dreigen, tot spugen, slaan en

schoppen en zelfs dreigen met wapens.

 

Door het volgen van deze training ben je als

medewerker van een huisartsenpraktijk

weerbaarder en beter in staat een potentieel

agressieve situatie vroegtijdig te herkennen en

bij te sturen. We kijken daarbij naar de

verschillende vormen van agressie: frustratie-

agressie en instrumentele agressie.

 

Met enkele goed aan te leren interventies is

agressie vaak al in te dammen voordat het

escaleert.



kun je de verschillende

vormen van agressie

onderscheiden en weet je

wanneer er sprake is van

instrumentele of frustratie-

agressie

weet je hoe je adequaat moet

reageren op beide

agressievormen

heb je geoefend met het

toepassen van verschillende

technieken om om te gaan met

beide agressievormen

Na het volgen van
deze training: 





Dit kun je
verwachten

Praktijkonderdeel met

interactieve rollenspellen

Uitgangspunt hier is realistische casuïstiek. Er

wordt zoveel mogelijk aangesloten bij wat jij

hebt meegemaakt en/of waar je op wilt zijn

voorbereid. Door deze situaties na te spelen en

feedback te ontvangen, wordt je zeer

persoonlijk toegerust. Je gaat ervaren hoe jij

reageert en hoe je de situatie kunt

beïnvloeden. Daarbij word je steeds minder

gestuurd zodat je steeds meer zelf kunt

ervaren dat je grip hebt op de situatie. 

 

Het praktijkonderdeel wordt wordt geleid door

een ervaren trainer die gewend is te schakelen

tussen de rol van acteur en coach. 

 

Voor de duidelijkheid: je verweren tegen

fysieke agressie maakt geen onderdeel uit van

deze training.

Online trainingsmodule:

leren en oefenen

In de interactieve leeromgeving TrainTool

leer je de verschillende vormen van agressie

herkennen en benoemen. 

 

Je gaat zelf aan de slag met door uitleg en

voorbeelden te bekijken. Ook oefen je met

videorollenspellen een door ons opgenomen

praktijkcasus. Daarin kun je oefenen met hoe

jij zou reageren in een vervelende of

dreigende situatie. Je kunt de module in

ongeveer 60 minuten afronden, bijvoorbeeld

in 3 blokken van 20 minuten. 

de online trainingsmodule die je zelfstandig volgt

het praktijkonderdeel met interactieve rollenspellen

De training bestaat uit twee delen:
 



Praktisch

Wanneer

De online trainingsmodule kun je starten op

een moment dat het jou uitkomt. Geef ons

de gewenste startdatum door en we zorgen

dat alles voor je klaar staat. 

 

Het praktijkonderdeel wordt in principe elke

laatste donderdag van de maand

aangeboden bij ons in Utrecht van 14.00 tot

16.30 uur. Je volgt het praktijkonderdeel dan

samen met andere deelnemers. 

 

Lukt het je niet om daar bij te zijn? We

bieden ook een online variant waarbij je 1 op

1 contact hebt met de trainer via Skype. Dit

duurt 50 tot 70 minuten. 

Kosten

De kosten voor deze training bedragen 

€ 345 per deelnemer, exclusief btw. 

Dat is € 417,45 inclusief btw. 

 

Betalen kan middels factuur. 





https://www.ad.nl/ad-werkt/hij-legde-zijn-pistool-op-mijn-bureau-en-zei-zo-dokter-wij-gaan-eens-even-praten~af1e77c3/
https://www.ad.nl/ad-werkt/hij-legde-zijn-pistool-op-mijn-bureau-en-zei-zo-dokter-wij-gaan-eens-even-praten~af1e77c3/
https://www.ad.nl/ad-werkt/hij-legde-zijn-pistool-op-mijn-bureau-en-zei-zo-dokter-wij-gaan-eens-even-praten~af1e77c3/
https://www.faculty.nl/hubfs/Faculty%20of%20Skills%20Medisch%20Contact%2001082019-1.pdf







